
Умови влаштування, переведення до Інтернату та 
відрахування з Інтернату 

 
 До Інтернату приймаються громадяни похилого віку та особи з інвалідністю 
віком старше 18 років із стійкими інтелектуальними та/або психічними порушеннями, 
які за станом здоров’я потребують стороннього догляду, побутового обслуговування, 
надання медичної допомоги, комплексу реабілітаційних послуг і яким згідно з 
висновком лікарсько-консультативної комісії за участю лікаря-психіатра не 
протипоказане перебування в інтернаті, незалежно від наявності осіб, зобов’язаних за 
законом їх утримувати, або опікунів та піклувальників. 
 

До Інтернату на повне державне утримання безоплатно приймаються: 
особи з інвалідністю І групи; 
особи, які постраждали від торгівлі людьми і отримують соціальну допомогу 

відповідно до законодавства у сфері протидії торгівлі людьми; 
особи, які постраждали від домашнього насильства або насильства за ознакою 

статі 
особи з інвалідністю з числа дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського 

піклування віком до 23 років; 
громадяни похилого віку, особи з інвалідністю ІІ—ІІІ груп, середньомісячний 

сукупний дохід яких становить менше двох прожиткових мінімумів для 
непрацездатних осіб.  

 
Громадяни похилого віку, особи з інвалідністю ІІ—ІІІ груп, із стійкими 

інтелектуальними та/або психічними порушеннями середньомісячний сукупний 
дохід яких перевищує два прожиткових мінімуми, але не перевищує чотирьох 
прожиткових мінімумів для непрацездатних осіб, влаштовуються до інтернату та 
отримують соціальні послуги з установленням диференційованої плати відповідно до 
законодавства. 

 
Якщо середньомісячний сукупний дохід громадян похилого віку, осіб з 

інвалідністю ІІ—ІІІ груп із стійкими інтелектуальними та/або психічними 
порушеннями перевищує чотири прожиткових мінімуми, такі особи влаштовуються 
до інтернату за умови оплати послуг. 

 
Соціальні послуги стаціонарного догляду, паліативного догляду,  підтриманого 

проживання надаються за умови оплати послуг особам з інвалідністю, особам 
похилого віку в разі: 

надання особі з інвалідністю, особі похилого віку соціальних послуг фізичною 
особою, якій призначено щомісячну компенсаційну виплату, допомогу на догляд за 
такою особою з інвалідністю, особою похилого віку в установленому законодавством 
порядку; 

надання особою з інвалідністю, особою похилого віку соціальних послуг іншій 
особі та отримання нею щомісячної компенсаційної виплати, допомоги на догляд в 
установленому законодавством порядку; 

укладення особою з інвалідністю, особою похилого віку договору довічного 
утримання (догляду). 



 
У разі отримання громадянами похилого віку та особами з інвалідністю старше 

18 років із стійкими інтелектуальними та/або психічними порушеннями, соціальних 
послуг із установленням диференційованої плати або за умови оплати послуг, а також 
у разі отримання соціальних послуг денного догляду, підтриманого проживання 
(якщо інтернат не забезпечує харчуванням) пенсія (щомісячне довічне грошове 
утримання) та/або державна соціальна допомога виплачується їм у повному розмірі.  

 
 До Інтернату насамперед приймаються особи, зазначені вище, які: 

- мають особливі заслуги перед Батьківщиною, є ветеранами війни, особами, на 
яких поширюється дія Законів України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх 
соціального захисту” та “Про жертви нацистських переслідувань”; 

- постраждали внаслідок збройного конфлікту, тимчасової окупації, 
надзвичайної ситуації техногенного чи природного характеру, нещасних випадків, а 
також внутрішньо переміщені особи; 

- постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і віднесені до категорії 1, 2 
або 3 відповідно до Закону України “Про статус і соціальний захист громадян, які 
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”; 

- є ветеранами праці, самотніми громадянами похилого віку, членами сімей 
загиблих військовослужбовців; 

- потребують опіки та піклування, у тому числі під час вирішення питань про їх 
недієздатність чи обмеження цивільної дієздатності. 

  
Влаштування до Інтернату здійснюється згідно з путівкою на влаштування до 
Інтернату, виданою особі, її опікуну або піклувальнику чи органу опіки та 
піклування (у разі коли недієздатній особі або особі, цивільна дієздатність якої 
обмежена, не призначений опікун чи піклувальник) Департаментом соціального 
захисту населення облдержадміністрації на підставі: 
- письмової заяви особи, яка виявила бажання проживати/перебувати в інтернаті 

(для дієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 
- письмової заяви законного представника та рішення органу опіки та піклування 

про влаштування до Інтернату (для недієздатних осіб, яким призначено опікунів); 
- рішення органу опіки та піклування про влаштування до Інтернату (для 

недієздатних осіб у разі відсутності законного представника); 
- паспорта особи або іншого документа, що посвідчує особу, яка влаштовується 

в інтернат; 
- копії документа, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб 

- платників податків, у якому зазначається реєстраційний номер облікової картки 
платника податків, або копії паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні 
переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки 
платника податків та офіційно повідомили про це відповідному контролюючому 
органові і мають відмітку в паспорті); 

- медичної карти з висновком лікарсько-консультативної комісії за участю 
лікаря-психіатра про можливість проживання/перебування в інтернаті за формою, 
встановленою Міністерством охорони здоров’я України ; 

- довідки про розмір призначеної пенсії (щомісячного довічного грошового 
утримання) та/або державної соціальної допомоги;  



- довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, 
затвердженою Міністерством охорони здоров’я України (за наявності інвалідності); 

- довідки для направлення особи з інвалідністю до Інтернату за формою, 
затвердженою Міністерством охорони здоров’я України (за наявності інвалідності); 

- індивідуальної програми реабілітації особи з інвалідністю  за формою, 
затвердженою Міністерством охорони здоров’я України (за наявності інвалідності); 

- копії рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання 
недієздатною особи, щодо якої вирішується питання про влаштування до Інтернату 
(для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 

- копії рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або 
піклувальника особі, щодо якої вирішується питання про влаштування до Інтернату 
(за наявності опікуна або піклувальника); 

- копії паспорта опікуна або піклувальника особи, щодо якої вирішується 
питання про влаштування до Інтернату (за наявності опікуна або піклувальника); 

- пенсійного посвідчення або посвідчення отримувача державної соціальної 
допомоги (за наявності); 

- копії договору про відкриття та обслуговування поточного рахунку (за 
наявності); 

- довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності); 
- акту оцінки потреб сім’ї/особи та висновок оцінки потреб сім’ї/особи; 
- розрахунку середньомісячного сукупного доходу особи (за наявності); 
- інформації про надання/ненадання: особі з інвалідністю, особі похилого віку 

соціальних послуг фізичною особою, якій призначено щомісячну компенсаційну 
виплату, допомогу на догляд за такою особою з інвалідністю, особою похилого віку 
в установленому законодавством порядку; особою з інвалідністю, особою похилого 
віку соціальних послуг іншій особі та отримання нею щомісячної компенсаційної 
виплати, допомоги на догляд в установленому законодавством порядку; 

- інформації про укладення/не укладення особою з інвалідністю, особою 
похилого віку договору довічного утримання (догляду); 

- трьох фотокарток розміром 3 x 4 сантиметри. 
 

 Особи, які постраждали внаслідок збройного конфлікту, тимчасової окупації, 
надзвичайної ситуації техногенного чи природного характеру, нещасних випадків, а 
також внутрішньо переміщені особи можуть прийматися до Інтернату на підставі: 

- письмової заяви особи, яка виявила бажання проживати/перебувати в інтернаті 
(для дієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 

- письмової заяви законного представника та рішення органу опіки та піклування 
про влаштування до Інтернату (для недієздатних осіб, яким призначено опікунів); 

- рішення органу опіки та піклування про влаштування до Інтернату (для 
недієздатних осіб у разі відсутності законного представника); 

- паспорта особи або іншого документа, що посвідчує особу, яка влаштовується 
в інтернат; 

- медичної карти з висновком лікарсько-консультативної комісії за участю 
лікаря-психіатра про необхідність проживання/перебування в інтернаті; 

- довідки для направлення особи з інвалідністю до Інтернату (за наявності 
інвалідності). 



Адміністрація Інтернату разом із Департаментом соціального захисту населення 
облдержадміністрації та іншими органами забезпечує протягом шести місяців 
оформлення відсутніх документів. 

 
 Документи для влаштування особи до Інтернату подаються такою особою, 
опікуном або піклувальником чи органом опіки та піклування (у разі коли опіку або 
піклування над особою здійснює орган опіки та піклування) до структурних 
підрозділів з питань соціального захисту населення райдержадміністрацій за місцем 
фактичного проживання/перебування особи, які передають їх на розгляд 
Департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації. 
 
 На підставі путівки про влаштування до Інтернату, виданої Департаментом 
соціального захисту населення облдержадміністрації, та документів, зазначених у 
пункті 5.3 цього Статуту, видається наказ про прийняття підопічного до Інтернату на 
постійне чи тимчасове проживання із зазначенням строку. 
 
 За результатами визначення потреб підопічного складається індивідуальний 
план надання соціальних послуг, в якому зазначаються заходи щодо надання таких 
послуг, відомості про необхідні ресурси, періодичність і строки проведення таких 
заходів, особи, відповідальні за виконання, дані щодо результатів моніторингу 
надання соціальних послуг. 

На основі індивідуального плану надання соціальних послуг між підопічним чи 
його опікуном або піклувальником та уповноваженою особою Інтернату укладається 
договір про надання таких послуг, в якому зазначаються права та обов’язки кожної із 
сторін, обсяг соціальних послуг, цілі та строки надання соціальних послуг. 

У разі коли опіку або піклування над підопічним здійснює інтернат, такий 
договір підписується уповноваженою особою Інтернату та уповноваженою особою 
органу опіки та піклування, на обліку в якому перебуває підопічний. 

Форма індивідуального плану надання соціальних послуг та примірного 
договору про надання соціальних послуг затверджується Міністерством соціальної 
політики України. 
 


